TEILQUALIFIZIERUNG

Kaufmann im Einzelhandel

Teilqualifizierungen (TQ) sind Weiterbildungen in anerkannten Ausbildungsberufen,
die nach Themenschwerpunkten in kurzen Lerneinheiten strukturiert sind. Sie orientieren
sich an den offiziellen Rahmenlehrplénen und Ausbildungsinhalten der jeweiligen
Berufsbilder.

Eine TQ besteht aus fachtheoretischer Wissensvermittlung und einer betrieblichen Erpro-
bungsphase. Die Gesamtdauer aller Teilqualifizierungen eines Berufsbildes entspricht etwa

zwei Dritteln der regularen Ausbildungszeit. TQ richtet sich an Erwachsene Gber 25 Jahre, Arbeitsuchende mit
und ohne anerkannten Berufsabschluss sowie an- und ungelernte Personen, Quereinsteiger und Berufsrickkehrer.

Jedes Modul endet mit einer Kompetenzfeststellung. Die Reihenfolge der Module ist frei wahlbar. Nach erfolgreichem
Abschluss aller Module besteht die Maglichkeit der Zulassung zur Externenprifung vor der zustdndigen Kammer.

Modul 1 - Ware und Kassensysteme Modul 5 - Organisation

= Grundlagen des Einzelhandels, Warenwirtschaft und = Aufbau- und Ablauforganisation im Betrieb, Informa-
Preiskalkulation tionsfluss

= Warenprasentation, Kassensysteme und Kassenabrech- ~ ® Arbeits-, Sozial- und Umweltschutz im Einzelhandel
nung ® Nachhaltigkeit und betriebliche Kommunikation

= Kundenk ikation, Servi d Sicherheit
ALereiT:pGr;mUN cHon, Setvice tnd sichemel am Modul 6 - Einzelhandelsprozesse

m Steverung und Gestaltung zentraler Einzelhandelspro-
zesse

® Kundenorientiertes und dienstleistungsbewusstes Verhalten ~ ® Beschaffung, Warenbestandsmanagement und Kontrolle

® Beratungs- und Verkaufsgesprdche, Umgang mit schwie-  ® Kundenberatung in komplexen Situationen, unternehme-
rigen Situationen risches Denken

= Kundenbindung, Servicequalitat und Kommunikation

Modul 2 - Service und Beratung

Modul 7 - Interne Steverung

Modul 3 - Warenwirtschaft in Einzelhandelsunternehmen
® Grundlagen der Warenwirtschaft und Beschaffung " Mitorbgiferﬁ]hrung und -entwicklung

= Warenannahme und Kontrolle, Warenlagerung " Marketlng.

= Bestandssteuerung, Bestandskontrolle, Inventur = Kaufménnische Steverung und Kontrolle
Modul 4 - Werbung Modul 8 - Onlinehandel

® Onlinehandel, Onlinemarketing
® |nformationsmanagement und -verarbeitung
® Datenschutz und Datensicherheit

® Marktstellung und Bedeutung von WerbemafBnahmen

= Visuelle Verkaufsférderung, Warenpréasentation und
Platzierung

® Werbeplanung und Einsatz digitaler Kanale
(E-Commerce)

Daver . Auch als TQplus verfiigbar:

Modul 1 bis 5 Mit 240  zusatzlichen  Unferrichtseinheiten
9 Wochen Theorie und Fachpraxis im bsw und zur individuellen Férderung und einer zusétzli-
4 Wochen betriebliche Erprobung im Unternehmen chen Woche fiir die betriebliche Erprobung bie-
Modul 6 bis 8 tet TQplus mehr Zeit und Unterstitzung fir eine
8 Wochen Theorie und Fachpraxis im bsw und erfolgreiche Teilqualifizierung.

3 Wochen betriebliche Erprobung im Unternehmen
Durchfihrungsort Bildungswerk der Séchsischen Wirtschaft

Bildungszentrum Freiberg Rita Biirger
Halsbricker Strafle 34, 09599 Freiberg Leiterin
Telefon 03731 692900 Bildungszentrum Freiberg
E-Mail bzfreiberg@bsw-mail.de Mania Ehrlich
Zugangsvoraussetzungen  zeitlicher Umfang Teamassistenz,
Haupt- und Montag - Freitag Ausbilderin
Realschulabschluss von 7.30 Uhr bis 14.30 Uhr (8 UE)

Abschluss - g /Z/Bildun swerk der VSW’
Jede TQ schlief3t mit dem bsw/VSW-Zertifikat ab. DSW Sichsicchen Wirtschaft gGmbH
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