
TEILQUALIFIZIERUNG 

Abschluss
Jede TQ schließt mit dem bsw/VSW-Zertifikat ab.

Auch als TQplus verfügbar:
Mit 240 zusätzlichen Unterrichtseinheiten  
zur individuellen Förderung und einer zusätzli-
chen Woche für die betriebliche Erprobung bie-
tet TQplus mehr Zeit und Unterstützung für eine 
erfolgreiche Teilqualifizierung.

Teilqualifizierungen (TQ) sind Weiterbildungen in anerkannten Ausbildungsberufen,  
die nach Themenschwerpunkten in kurzen Lerneinheiten strukturiert sind. Sie orientieren  
sich an den offiziellen Rahmenlehrplänen und Ausbildungsinhalten der jeweiligen  
Berufsbilder.

Eine TQ besteht aus fachtheoretischer Wissensvermittlung und einer betrieblichen Erpro-
bungsphase. Die Gesamtdauer aller Teilqualifizierungen eines Berufsbildes entspricht etwa 
zwei Dritteln der regulären Ausbildungszeit. TQ richtet sich an Erwachsene über 25 Jahre, Arbeitsuchende mit 
und ohne anerkannten Berufsabschluss sowie an- und ungelernte Personen, Quereinsteiger und Berufsrückkehrer.

Jedes Modul endet mit einer Kompetenzfeststellung. Die Reihenfolge der Module ist frei wählbar. Nach erfolgreichem  
Abschluss aller Module besteht die Möglichkeit der Zulassung zur Externenprüfung vor der zuständigen Kammer.

Kaufmann im Einzelhandel

Modul 1 – Ware und Kassensysteme

	� Grundlagen des Einzelhandels, Warenwirtschaft und 
Preiskalkulation 

	� Warenpräsentation, Kassensysteme und Kassenabrech-
nung

	� Kundenkommunikation, Service und Sicherheit am 
Arbeitsplatz

Modul 2 – Service und Beratung

	� Kundenorientiertes und dienstleistungsbewusstes Verhalten
	� Beratungs- und Verkaufsgespräche, Umgang mit schwie-
rigen Situationen

	� Kundenbindung, Servicequalität und Kommunikation

Modul 3 – Warenwirtschaft

	� Grundlagen der Warenwirtschaft und Beschaffung
	� Warenannahme und Kontrolle, Warenlagerung
	� Bestandssteuerung, Bestandskontrolle, Inventur

Modul 4 – Werbung

	� Marktstellung und Bedeutung von Werbemaßnahmen
	� Visuelle Verkaufsförderung, Warenpräsentation und 
Platzierung

	� Werbeplanung und Einsatz digitaler Kanäle  
(E-Commerce)

Modul 5 – Organisation

	� Aufbau- und Ablauforganisation im Betrieb, Informa-
tionsfluss

	� Arbeits-, Sozial- und Umweltschutz im Einzelhandel
	� Nachhaltigkeit und betriebliche Kommunikation

Modul 6 – Einzelhandelsprozesse

	� Steuerung und Gestaltung zentraler Einzelhandelspro-
zesse

	� Beschaffung, Warenbestandsmanagement und Kontrolle
	� Kundenberatung in komplexen Situationen, unternehme-
risches Denken

Modul 7 – Interne Steuerung  
in Einzelhandelsunternehmen

	� Mitarbeiterführung und -entwicklung
	� Marketing
	� Kaufmännische Steuerung und Kontrolle

Modul 8 – Onlinehandel
	� Onlinehandel, Onlinemarketing
	� Informationsmanagement und -verarbeitung
	� Datenschutz und Datensicherheit

Stand: November 2025 | Mit unseren Angeboten sprechen wir stets alle Geschlechter an.

Dauer
Modul 1 bis 5
9 Wochen Theorie und Fachpraxis im bsw und 
4 Wochen betriebliche Erprobung im Unternehmen 
Modul 6 bis 8
8 Wochen Theorie und Fachpraxis im bsw und 
3 Wochen betriebliche Erprobung im Unternehmen
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Durchführungsort Bildungswerk der Sächsischen Wirtschaft

Zugangsvoraussetzungen

Rita Bürger 
Leiterin  

Bildungszentrum Freiberg
Manja Ehrlich

Teamassistenz, 
Ausbilderin

zeitlicher Umfang

Bildungszentrum Freiberg
Halsbrücker Straße 34, 09599 Freiberg
Telefon 03731 692900
E-Mail bz-freiberg@bsw-mail.de

Haupt- und  
Realschulabschluss

Montag – Freitag
von 7.30 Uhr bis 14.30 Uhr (8 UE)


